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PROCES-VERBAL D'AUDIENCE
DE SUITE DE DEBATS PRINCIPAUX

AUDIENCE DU MARDI 29 OCTOBRE 2019

Par-devant le Tribunal si€geant a Genéve, composé de :

Mesdames juge, et greffiere
de chambre
Entre : Monsieur B partie comparant par Me Jacques ROULET, avocat
Et A
partie comparant par Me , avocat et Me
Vi
partie comparant par Me , avocat et Me
avocat.

Sont présents :

Monsieur B représenté par Me Jacques ROULET, av.

A , représentée par Monsieur Thomas
SCHNEIDER, directeur, assisté de Me av.,, accompagné de
Me avocat-stagiaire.

Vv représentée par Me av., exct. Me
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Monsieur , Né le 23.08.1970, économiste, domicilié
Monsieur déclare avoir pris connaissance des articles 160 et ss du code

de procédure civile..

Je n'ai pas de pouvoir de signature pour la société A

SA, mais j'ai un pouvoir de signature a deux pour A . A ma connaissance,
_cette société a été créée en janvier 2019, mais peut-étre déja a fin 2018. Auparavant, j'avais
un pouvoir de signature dans la société Al . La
création d'A a consisté a incorporer dans une société des activités qui
étaient effectuées par A

A A . nous sommes responsables de l'importation des cing marques du
groupe VW. A consiste désormais uniquement
dans un réseau de concessionnaires (méme s'il y a d'autres concessionnaires privés avec

lesquels nous sommes en relation commerciale).

C'est nous qui sommes en contact avec le groupe VW. Dans d'autres pays, comme la

Suéde, VW est directement implantée dans le pays et s'occupe des importations.

Je ne participe pas aux réunions du conseil d'administration d'A

Nous travaillons chaque jour avec A mais nous ne
prenons jamais la parole pour eux.

Je confirme I'organigramme de la société publié sur le site internet de la société. AMAG
GROUP est une holding qui détient tant A

qu'Al

Je confirme que le groupe a édité des principes de conduite applicables a tous les

collaborateurs de toutes les sociétés du groupe.

Je n'ai pas la signature dans la holding.
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Je confirme avoir fait des déclarations a la presse en 2017 au nom d'AMAG (AMAG GROUP
SA n'existait pas a I'époque) et de VW.

Me Jacques ROULET

Au regard de ce qui précede, je m'oppose a ce que Monsieur soit

entendu en qualité de témoin puisque dés lors qu'il était organe de la défenderesse lors de
l'introduction de l'instance, il devrait étre entendu en qualité de partie (cf. SCHWEIZER
commentaire romand du CPC, 2019, n°25 ad. Art. 159).

Me
Nous persistons dans nos conclusions tendant a I'audition de Monsieur

en qualité de témoin.

Sur quoi, le Tribunal, dés lors qu'il ne pourrait y concéder a Monsieur
les droits d'une partie dans le cadre de la présente procédure (capacité a
représenter la défenderesse et capacité a assister a toutes les audiences), ordonne

I'audition de Monsieur en qualité de témoin.

Monsieur est exhorté a :ndu
attentif aux conséquences pénales du faux témoignage. L'article 307 du code pénal dispose
que celui qui, étant témoin, aura fait une déposition fausse sur les faits de la cause, fourni un
constat ou un rapport faux, ou fait une traduction fausse sera puni d’une peine privative de

liberté de cinq ans au plus ou.d’'une peine pécuniaire.

Monsieur

Je suis au courant du litige.

Je confirme que le véhicule du demandeur dispose d'un moteur EA189. Ce type de moteur
n'a jamais été interdit pour les véhicules en circulation. lls ont été interdits a I'importation en
octobre 2015, mais cette interdiction a été révoquee apres quelques semaines. Entre temps,
I'OFROU avait pris contact avec les KBA pour clarifier la situation. A

interdit a ses concessionnaires de vendre ces véhicules jusqu'au

moment ou l'interdiction a été levée.
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Ces véhicules, et en particulier celui du demandeur, sont homologués a la norme
d'émissions "EURO 5". Cette homologation n'a pas été révoquée sinon les véhicules
n'auraient pu plus circuler, mais le KBA a demandé a V! de trouver une

solution qui a été la modification du logiciel.

A I'époque du "logiciel truqueur", les valeurs de NOy étaient trop élevées hors la situation du
test, la modification du logiciel qui a été effectuée par la suite a permis de réduire les valeurs
de NO, dans des situations de conduite hors test. On ne peut pas dire qu'a I'époque du

"logiciel truqueur" le test était valable puisque précisément VW.a di modifier son logiciel.

Aprés la modification du logiciel le KBA a vérifi€ que les performances du véhicule
(consommation, puissance, courbe de couple) n'ont pas été péjorées ensuite de la
modification. Je me souviens qu'a I'époque deux ou trois personnes ont fait tester leur
véhicule par le TCS ou un autre institut indépendant et les résultats ont confirmé ce que le
KBA avait constaté. Par ailleurs, le véhicule n'était pas plus bruyant par rapport a la
modification d'avant, il n'avait pas une espérance de vie plus longue ou plus courte. Par
ailleurs, le groupe VW a émis une garantie spéciale pour les piéces qui auraient pu étre
touchées par la modification. En ce qui me concerne, je n'ai pas les compeétences pour me
déterminer sur les performances du véhicule, je ne suis pas technicien.

Les clients n'ont pas eu de frais en relation avec la modification du logiciel (n'ont pas di

payer cette modification).

L'allégué 102 des écritures de réponse de V m'est soumis. Je confirme
cette mention du catalogue qui est standard. Je ne suis pas technicien et je ne peux pas
qualifier la "légére augmentation" qui est mentionnée dans ce passage. Certaines options
sont trés lourdes et ont une incidence plus importante sur la consommation. Si le véhicule a
un quatre roues motrices cela a aussi un impact, mais le catalogue concernant un véhicule
quatre roues motrices aura une indication de consommation spécifique. Maintenant,
d'ailleurs, il y a plus de catégories pour préciser la consommation selon les différents types

de véhicule, ce qui donne une meilleure information aux clients.

Je suis au courant des arguments publicitaires du groupe VW. Comme d'autres fabricants
VW insiste sur le fait qu'un véhicule diesel consomme moins qu'un véhicule a essence. En

revanche, il n'y a pas eu de publicité en relation avec des émissions de NOy particulierement
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faibles. En effet, les diesels ont toujours émis plus de NOy que les véhicules a essence
comparables, il n'y aurait pas été logique de faire un argument de vente. Le slogan de "clean
diesel" aux Etats-Unis était en relation uniquement avec le fait que le diesel consommait
moins qu'un véhicule a essence et pas du tout avec de meilleures performances en matiére
d'émissions de NOy.

En réalité, je ne connais pas bien la communication aux Etats-Unis, mais en Suisse, a ma
connaissance, il n'y a jamais eu un argument de dire que VW a réussi a réduire I'émission de
NOy par rapport a ses concurrents. J'ignore ce qu'un vendeur individuel pouvait dire, mais,
selon moi, en général, les vendeurs ne vendaient pas les performances des diesels VW en

matiére d'émissions NOx.

En revanche, était venté le meilleur couple avec la technologie diesel qui rend les vehicules

plus performants que les véhicules a essence.

Aprés le scandale, nous avons été attentifs a I'évolution de la valeur résiduelle de nos
véhicules diesel en comparaison avec des voitures a essence. En effet, nous avions peur
que les propriétaires de diesel les revendent pour acheter autre chose, ce qui aurait fait

baisser les prix.

Nous avons observé I'évolution des prix entre septembre 2015 (début du scandale) et
décembre 2016, nous avons observé une différence de 2% en moyenne environ entre
l'évolution des véhicules diesel et celle des véhicules a essence et cela pour les cinq
marques (AUDI, SKODA, SEAT, VW dtilitaire et VW). Nous avons fait des observations
distinctes selon les marques et selon les modéles de chaque marque, mais je n'ai pas

souvenir de ces distinctions.

Nous voulions observer cette période car elle précédait le nouveau logiciel. En revanche,
nous n'avons pas fait d'étude poUr comparer |'évolution de la valeur résiduelle des véhicules
diesel pour la période précédant le scandale et I'évolution de cette valeur pour la période
postérieure au scandale. Je précise que l'‘étude que nous avons faite a été confiée a
EUROTAX. Nous n'avons pas observé de différence au niveau de la vente des véhicules

diesel.

Je ne sais pas s'il y a eu une modification du logiciel avant celle qui nous occupe.
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Il m'est donné lecture des déclarations que j'ai faites en début d'audience avant d'étre
exhorté & répondre conformément a la vérité aux questions qui me seraient posées, en
qualité de témoin.

Monsieur

Je confirme ces déclarations.

Le véhicule de Monsieur B ' toujours pu rester en circulation il n'était pas affecté d'un
défaut matériel.

"4 motion" dans l'allégué 164 veut dire "4 roues motrices".

La consommation de 9.25 litres/100 pour un véhicule Sharan 2.0 TDI 4 roues motrices est
une consommation normale. Je ne sais pas quelle était la consommation qui était
mentionnée dans le catalogue qui a été remis au demandeur, mais je sais que c'était un

catalogue qui prenait en compte les spécificités du véhicule.

Je connais les facteurs d'évolution du prix des véhicules d'occasion. Ce sont parfois les
mémes que les véhicules neufs, actuellement, par exemple les 4X4 sont a la mode et ils se
vendent chers aussi bien neuf que d'occasion. Le fait qu'une voiture soit suréquipée a un
effet négatif sur sa revente, elle perdra plus de valeur par rapport au prix d'acquisition. C'est
d'une maniére générale limportance de la demande d'un certain type de véhicule qui

détermine son prix tant pour I'acquisition initiale que pour l'acquisition d'occasion.

Je confirme que pendant la modification du logiciel les propriétaires des véhicules concernés
pouvaient bénéficier de la mise a disposition gratuite d'un véhicule de remplacement.

Je ne connais pas Monsieur B ni son véhicule, lorsque je dis que son véhicule n'a pas
été affecté d'un défaut matériel, cela concerne, d'une maniére générale, tous les véhicules

dont le logiciel a da étre modifié.

Je n'ai pas lu les actes de la présente procédure et pas en particulier les écritures de

réponse d' Al

Signature du témoin :
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Sur quoi, le Tribunal fixe une audience de débats d'instruction au :

Mardi 3 décembre 2019 a 11h30, salle RS6,

seule la présence des mandataires étant requise.
Le présentproces-verbal valant citation des parties.
Signature de Me Jacqukes ROULET

{

12l

Le présent procés-verbal est communiqué pour notification aux parties par le greffe a lissue

de l'audience.
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